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Правилаr предоставления

1.

1.1. Настоящие Г[равила предостzlвления платньIх медицинских услуг опредеJUIют порядок

и условия предоOтаВления платньD( медициЕских и немеДицинских усJгуг в ооо <<Санис>>.

1.2. Настоящие правила разработаны в соответствии с:

-Граждаrrским коlдексом РоссиЙскоЙ Федершдии

-Федеральным з€коном от 2I.11.201,1 Ns323-Ф3 (Об ocнoBttx охрzlны здоровья грtDкдан в

Российской Федс:рации>

-Федерапьньпл :}tжоном от 29.11.2010 ]ф326-Ф3 коб обязательном медицинском

страховании в Рс,ссийской Федерации))

-Законом РФ от (l7.02.|992 }|Ъ2300-1 (о заrrIите прав потребителей>

-ЗаКОном РФ от 27.|I.I992 NЪ4015-1 <Об организации стр€tхового дела в Российской

Федерации>

-ФеДеРальным зtжоном от 04.05.2011 Ng99-ФЗ <О лицензировании отдельньж видов

деятельности))

-Федеральным закон ом от27 .07.2006 <О персонЕtльIlьD( д{lнньrх>

-Постаlrовлениеilt Правительства РФ от 04.10.2012 Jф1006 (об утверждении Правил

предостtlвлеЕия I\ледицинскими оргtшизациями платньD( медицинских услугD

-Постшrовление прtlвительства РФ от 01.09.2005 Ns546 <Об утверждении правил окtr}ания

медицинсКой поltоЩи иностраНным гражДанап4 на территории Российской Федерации)

1.3. Дя целей нttстоящих прЕlвил используются следующие основные понятия:
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в ооО <<Санис>>



- (медицинскаJI услугa) - медицинское вм9шатедьство или комплекс медицинских

ВМеШаТельстВ, а:аправленньIх на профилактику, диагпостику и лечение заболеваrrий,

медицинскую реабилитацию и имеющих сtlil,lостоятельное законченное значение;

МеДИЦИнСкtUI услуга включает в себя кzж медицинское вмешательство, так и необходимые

лекарственные препараты, и медицинские материапы, лечебное питЕlние;

-(fiлатные медицинские услуги - медицинские услуги, предоставJIяемые на возмездной

основе за счет лиtIньIх средств граждЕ}н, средств юридических лиц и ицьтх средств на

ОСНОВtlнии ДоговOров, в т.ч. договоров добровольного медицинского стрtlховtlния (даlrее _

,Щоговор);

- (Шлатные немед:ицинские услуги)) - медицинские услуги, предостtlвJulемые на возмездной

основе за счёт личньrх средств граждан, средств юридичоских лиц и иных

- <потребитель)) - физическое лицо, имеющее нап{ерение пол}чить либо полу-rающее

плаТные медициЕtские услуг лично в соответствии с договором. Потребитель, пол)лающий

платные модициЕIские услуги, явJuIется пациеIIтом, на которого распростршшется действие

Федерального зtu(она кОб основах охраны здоровья граждан в Российской Федераuии>;

-(зЕж:вtIик> - фи:зическое (юридическое)лицо, имеющее наil{ерение закшать (приобрести)

либо заказывtlюIцее (приобретающее) платные мсдицинские услуги в соответствии с

договором в пользу потребителя;

-(исполнитель)- ООО <<Санис>>, предостzlвJlяющtш платные медицинские услуги

потребителям.

Понятие (медиц]инская оргzlнизация> употребляется в настоящих правилtlх в значении,

определенном в (Dедера.tlьном зtжоне <Об основах охраны здоровья граждан в Российской

Федерации>.

1.4. Настоящие правила регулируют отношения в сфере охраны здоровья человека,

возникtlющие между ООО кСанис), заказчиком и потребителем при оказании плtlтньD(

медицинских услуг.

1.5. Граждане в соответствии с действующим законодательством имеют прtlво на полrIение

платньD( медицинских услуг, предоставJIяемых по их желанию при оказании модицинской

помощи.

1.6. ТребованиrI ]( платным медицинским усJryгап{, в т.ч. к их объему, cpoкtlп,t окzвrlния и

порядку их оказания, опрoдеJIяются по соглаIцению сторон договора. Г[патные

медицинские услуги моryт оказываться в полном объеме стЕшдарта медицинской помощи,



либо по просьбе пациента в виде осуществлениJI отдельньD( консультациtlиIм

вмешательств, в т.ч. в объеме, превышающем объем выполняемого стандарта

помощи.

|.'l, Платные медицинские услуги предоставляются медицинской

основании перечня работ (услуг), составляющих медицинскую деятельность

лицензии на осуществление медицинской деятельности, gьцшIной в

порядке.

1.8. Контроль за организацией и качеством

потребителям осуществJIяет Министерство

медицинские услуги ООО кСан.

платные медицинские услуги

Территориальньй отдел Федера.llьной службы по надзору в сфере

Республике Карелия и Управление Федеральной службы по надзору в сфере

потребителей и благопол1..rия человека по Республике Карелия.

1.9. Правила явJuIются обязательными дJuI исполнения всеми сотрудникЕlп,{и

которые имеют право окtвывать платные медицинские услуги.

2.Условия и порядок предостttвления платных медицинских услу

2,1. ООО кСанис> предоставляет платные медицинские услуги на осноЕ}ании

осуществление медицинской деятельности Jф Л041-01 175-10/00645480 от 28

2.2. Щены на предостtlвJIяемые платные

счllчlостоятельно. Прейскурант цен на

генеральным директором ООО кСанис>>.

2.3. При закJIючении договора потребителю (заказчику) предостчlвJIяется

форме информация о возможности поJryчения соответствующих видов

медицинской помощи без взимания платы в рамках прогрttммы госу

бесплатного оказания гражданаN,I медицинской помощи и

государственных гарантий бесплатного окtвания гражданаNI медицинск<lй

2.4. Основанием для оказания платньIх медицинских услуг является

волеизъявление потребителя (законного представитеJuI потребителя) и сог

приобрести медицинскую услугу на возмездной основе за счет средств закzв

2.5. Прелоставление платных медициЕских услуг оформляется договором

<Санис> и закzвчиком. ,Щоговоры закJIючzlются в письменной форме,

перечень, стоимость, условия и сроки оказания платньIх медицинских

расчетов, IIрав, обязанности и ответственность сторон.

ока}ания платньD( медици услуг

здравоохранения Республи Карелия,

по

прав

<<Санис>,

.202з

опредеJIяет

доступной

.и объемов

ьrх гараrrтий

прогрtlпdмы

ровольное

заказчика

между ООО

,уг, порядок



2.6. В случае, если при предоставлении платньD( медицинских услуг
предоставление на возмездной основе дополнительньD( медицинских

предусмотренных договором, исполнитель обязан предупредить об этом

(заказчика). Без согласия потребителя (заказчика) исполнитель не вправо

дополнительные медицинские услуги.,щополнительные платные

оформляются доI,овором в письменной форме. В период действия

потребитель имеет право на оформление неограниченного чиспа

договоров, представJuIющих собой его неотъемлемые приложеЕия.

медицинской помощи, связанном с ними риске, возможньIх вариантЕlх

вмешательствa' о его последствиях, а также о предполuгаемьrх резуль,

медицинской помощи

2.7. Щля пол)ления платной медицинской услуги пациент должен иметь при документ,

УДОСТОВеРяЮщий личность, за искJIючением сJryчаев окuLзания услуг анонимн

2.8. В соответствии со статьей 20 Федершьного закона от 21 ноября 20l1 23-ФЗ (об
основах охраны здоровья граждан в Российской Федерации> .одимым

дачапредварительнып{ условием медицинского вмешательства

ИНфОРмироВанного добровольного согласия гражданина или его законного п

на медицинское вмешательство на основании предоставленной медици

ооо ксанис>. в доступной форме полной информачии о целях,

работником

,Щоговора

ительньIх

оказания

цинского

оказания

2.9. ДО ЗакJIючения договора исполнитель уведомляет потребителя (заказчи ) о том, что

несоблюдение указаний (рекомендаций) исполнитеJIя (медицинского работника,

преДостilвJIяющего платную модицинскую услугу), в т.ч. нtвначенного реж{ма печения,

моryт снизить качество предоставленной платной медицинской услуги, повлвчь за собой

неВоЗможность ее завершения в срок или отрицательно скtваться на состояции здоровья

потребителя.

2.10. В слУчае отказа потребителя после заключения договора от получения медицинских

УСлУг договор расторгается. Исполнитель информирует потребителя(з|казчика) о

РасТоржении договора по инициативе потребитеJIя, при этом потребитель (заказчик)

оплачивает исполЕителю фактически понесенные исtrолнителем расходы, !""r*rrra 
a

исполнением обязательств по договору.

2.11. Срок действия,,Щоговора устанавливается с момента его закJIючения сторонЕlп{и до

ПОлного исполнения ими принятьD( по.Щоговору обязательств, но в любом слrIае срок

потребуется

услуг, не

потребителя

услуги

ДеЙствия,Щоговоllа устанавливается не более 12 месяцев с момента его закJIючеIIия

явJUIется



2.t2. При нaличии закJIюченного,Щоговора окшание конкретной медици

перечисленньIх в Прейскуранте цен на платные медицински9 услуги
сотрудниками Ооо ксанис> после оплаты 9о стоимости потребителю

вьцачей квитанции.

2.13. В соответствии с требованиями статьи 9 Федерального зЕжона от 2],07

<О персональньIх данных) потребитель, подписанием,.Щоговора (При

правил) подтверждает свое согласие на обработку ооо ксанис>> своих

данных, вкJIючающих: фамилию, имя, отчество, пол, дату рождения, место

жительства, место рогистрации, дата регистрации, контактный телефон,

ДМС, страховой номер индивидуального лицевого счета в Пенсионном

(СНИЛС) (при необходимости), номер ИНН, данные докр(ента, у,

личность, данные о состоянии его здоровья, заболеваниях, случtuж

медицинской помощью, в медико-профилактических цеJUtх, в цеJIях

медицинского диагноза и окiвtlния медицинских услуг, сведения о медиц

или медицинских работниках, ок€Lзавших медицинскую услугу, вид оказtlн

условия и сроки окtвания медицинской помощи.

2.I4. Исполнитель размещает информацию о себе и предоставJu{емых им

свободного ознакомления на информационных стендЕlх и на саЙте www

объёме, предусмотренном требованиями законодательства.

2.15. Платные

медицинской

Федерации

медицинские услуги оказывtlются с соблюдением rrо

помощи, утверждённых Министерством здравоохранения

3. Порядок з€tкJIючения договора на оказание платньIх услуг

3.1. ,Щоговор на окilзание платньIх модицинских услуг является договором

оказания услуг, зttключаемом в письменной форме.

3.2. ,Щоговор зilкJIючается междУ потребитолем (заказчиком) и исполнителем

форме. .Щоговор состtlвJUIется в 3 экземпJUIрЕж, один из KoTopbIx нtжодится у
второй - у зtlкЕlзчика, третий - у потребителя. В слуIае если договор

потребителем и исполнителем, он составJIяет ся в 2 экземпJIярах

3.3. В слlпrае если

предоставление на

при предоставлении платньж медицинских усд
возмездной основе дополнительных медицинских услуг, не

услуги из

кассу с

N 152Фз

настоящих
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России

работнике
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предусмоТреЕпьD( договороМ, исполнитель обязан предупредить об этом
(заказ.пrка).

потребителя

з.4. Исполнителем, после исполнения договора вьцаются потребителю (законному

представИтеJIЮ потребителя) медицИнские документЫ, отрarкtlющие состояние его здоровья
после полrrения платньгх медицинских услуг.

3.5. В слуIае отказа потребителя после закJIючения договора от поJIучения r{,rедицинских

услуГ договоР расторгается. Исполнитель информирует потребителя (Саказчика) о

расторжении договора по инициативе потребитеJIя, при этом потребител]ь (заказчик)

ОПЛаЧИВаеТ ИСПОЛНИТеЛЮ фаКТИЧеСКИ понесенные исполнителем расходы, связанные с
исполнением обязательств по договору

4. Порядок предоставления платньIх медицинских услуг

4.1. ИсполЕитель предостtlвJIяет платные медицинские услуги, качество которых должно
соответствовать условиям договора, а при отсутствии в договоре условий об их качестве -

требованиям, предъявляемым к услугам соответствующего вида.

4.2.Исполнитель при окчвании платных медицинских услуг соблюдает

законодательством РФ требования к оформлению и ведени,ю медицинской

и rIетньIх и отче,tньD( статистических форм, порядку и срокам их

4. 3. Исполнитель предоставJUIет потребителю (законному предстaвителю

его требованию и в доступной для него форме информацию:

- о состоянии его здоровья, вкJIючtш сведения о результатах обследо

методах лечения, связ€шном с ними риске, возможньIх вариантах и

медицинского вмешательства, ожидаемых результатах лечения;

- об используемьж при предоставлении платных медицинских услуг
препаратах и медициЕских изделиях, в том числе о cpoк€tx их годности (,

сроках), показаниях (противопокд}аниях) к применению.

5. Права, обязанности, ответственность потребителя и

5.1. ооО <Санис> имееТ прЕlвО окtr}ывать потребитеJIям платные медиц

условиями и порядком, изложенными в настоящих правилtlх.

, диагнозе,

услуги с



5.2.Запрашивать у потребителя необходимые сведения об его

заболеваниях, госпитЕ}лизациях, проведенном лечении и другую

информацию, касающуюся его здоровья, сообщения о неожиданньD(

здоровья в период лечения.

5.3. ООО КСанис> вправе прервать лечение иlили обследовапие, немедленпо

этом пациента:

- при наличии медицинских противопоказаний;

- ПРи предоставлении пациеЕтом неполньuс и/или недостоверньIх сведений,

здоровьем;

-при нарушении,пациентом нtвначенного режима лечения, несоблюдение

указаний (рекомс:ндаций) медицинского работника (лечащего врача),

платную медицIIнскую услугу, если тiIкое прерывtIние лечения иlилu

непосредственно не угрожает жизни пациента и здоровью окружающих.

5.4. Сотрудники ООО <Санис> при оказании медицинских услуг

уважительное и гуманное отношение к потребителю, сохранять в тайне и

факте обращения за медицинской помощью, о состоянии здоровья п

ИНЬD( СВедениях, пол)ленпьж при обследовании и лечении потребитеJtя, за

случаев, когда передача данной информации третьим лицаN,r предусмотрена

законодатOльством.

5.5. При возЕикновении обстоятельств, которые могут привести к

оказываемой медицинской услуги, ответственные работники ООО

незап{едлительно проинформировать об этом потребителя, разъяснив ему в

потребителя форме возможные последствия наступления данньtх обстоятел

5.6. Исполнитель обязан по требованию потребителя предостtlвить ему дJIя

сведения о ква-пификации и сертификации специtlлистов ООО <Санис>,

медицинские услуги, медицинскую документацию, отрaDкающую состояние

также представи]гь копии медицинских докр{ентов, отражающих состояние

виды и объемы ок€ванньD( платIIьIх модицинских услуг, если в них не

интересы третьей стороны.

5.7. Потребитель имеет право на закJIючение договора о п

медицинской услуги с ООО <Санис> саI\.lостоятельно либо

и, прошлых

в состоянии

уведомив об

проявлять

рмil{ию о

, диагнозе и

качества

> обязаны

ной для

ывЕlющих

здоровья, а

го здоровья,

и платнои



довереЕным лицом, либо законным представителем (мать, отец,

попечитель)

5.8. ооо кСанис:> несет ответственность за неисполнение или

условиЙ Щоговора на предостtlвление платньIх медицинских услуг,
требований, предъявJuIемьIх к методtllvt диtгностики, профилактики

рtврешенным на территории Российской Федерации, а также причинение

и жизни потреби,теля, за исключением случаев причинения вреда,

потребителем ус"гIовий,Щоговора и настоящих Правил.

5.9. ООО кСанис> не несет ответственность за не предоставление меди

некачественное ее предоставление, если неисполнение или не

произошло всле,цствие обстоятельств непреодолимой силы, несоблюден

условий.Щоговора и Правил предоставления платньIх медицинских услуг, а

основаниям, предусмотренным законодательством Российской Федерации.

5.10. В случае возникновения разногласий и споров между потребителем и ис

при оказании медицинских услуг согласно настоящим Правилаtr,l они р€вреш

переговоров или, в случае не достижения согласия, в судебном порядке в

зtжонодательством Российской Федерации.

опекун,

исполнение

и лечения,

здоровью

нарушением

, успуги или

исполнение

пациентом

по иным

олнителем

путем

,вии с


